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REGULAMIN
rozliczania koszt6w ciepla na potrzeby ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej w lokalach
Gdanskiego Towarzystwa Budownictwa Spolecznego sp. z 0.0. wyposazonych w Indywidualne Stacje
Wymiennikowe, dotyczacy budynkéw zasilanych cieplem systemowym lub cieplem systemowym
z wykorzystaniem instalacji OZE

Dzial I

Postanowienia ogdlne
§1

1. Ponizszy regulamin opracowano w oparciu o postanowienia zawarte w nastepujacych przepisach prawnych i
normach:

a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (Dz.U. z 2026 r. poz. 43);

b) Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania
i kalkulacji taryf oraz rozliczet z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz.U. z 2020 r. poz. 71 8 z p6zn. zm.);

¢) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w sprawie warunkow
technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz.U. z 1999 r. Nr 74, poz. 836 z pézn. zm.);
‘d) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 22022 r. poz. 1225 z p6Zn. zm.);

e) Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz.U. 22022 r. poz. 2063);

f) Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie warunkéw ustalania
technicznej mozliwosci i oplacalnosci zastosowania cieptomierzy, podzielnikéw kosztow ogrzewania oraz
wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkéw wyboru metody rozliczania kosztéw zakupu ciepta
oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach (Dz.U. z 2021 r. poz. 2273);

g) Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o spotecznych formach rozwoju mieszkalnictwa (Dz.U. z 2025 r. poz.
1273 z p6ézn. zm.);

h) umowy zawarte przez GTBS na dostawg energii cieplnej, energii elektrycznej oraz uméw regulujgcych
instalacje i konserwacj¢ OZE.

2, Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja.

uzytkownik - najemca lokalu lub osoba uzytkujaca badz dysponujaca lokalem bez tytutu prawnego;

oplata miesigczna - zaliczka na poczet pokrycia catkowitych kosztow dostawy ciepla zuzytego na potrzeby
centralnego ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej w danym okresie rozliczeniowym;

powierzchnia uzytkowa lokalu - powierzchnia wszystkich pomieszczef znajdujacych si¢ w lokalu bez wzgledu
na ich przeznaczenie i sposéb uzytkowania wraz z powierzchnig zaj¢ta przez meble wbudowane oraz urzadzenia
techniczne, z wytaczeniem powierzchni balkonéw, taraséw, loggii oraz piwnic przynaleznych do lokalu,
kubatura lokalu - to objeto$¢ mierzona w m’, liczona jako iloczyn powierzchni wszystkich pomieszczen
znajdujacych si¢ w lokalu i wysokosci lokalu;

powierzchnia uzytkowa budynku - powierzchnia wszystkich pomieszczefi znajdujacych si¢ w lokalach
mieszkalnych oraz pozostatych pomieszczen w budynku - pomieszezen wsp6lnego uzytkowania (w6zkarni, klatek
schodowych);

cieplomierz lokalowy - urzadzenie pomiarowe stuzgce do pomiaru iloci ciepta zuzytego do ogrzewania lokalu
i podgrzewania wody uzytkowej z instalacji centralnego ogrzewania przynalezny do lokalu znajdujacego si¢
w budynku wielolokalowymi posiadajacy jednopunktowy uklad zasilania w ciepto uzytkowe;

wezel cieplny - potaczone ze sobg urzadzenia, doprowadzajace i pozwalajace na regulacj¢ ilosci i parametrow
noénika cieplta z przylacza do instalacji odbiorczych, wyposazone w uklad pomiarowo-rozliczeniowy
— cieplomierz gléwny,

jednostka rozliczeniowa — czg$¢ budynku, budynek lub budynki, w ktérym znajduja si¢ lokale zasilane z tego
samego wezla cieplnego, w skrocie:

JR — jednostka rozliczeniowa

JROZE - jednostka rozliczeniowa z instalacja OZE (panele fotowoltaiczne i pompy ciepta);

dostawca — dostawca ciepla - Gdanskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0. dostawca energit
elektrycznej — zgodnie z umows,;

taryfa - grupa taryfowa dostawcy ciepta (obejmujaca koszty stale i zmienne) z ktérym rozliczenie odbywa
sie na podstawie tych samych cen, stawek optat oraz warunkéw ich stosowania dla danej jednostki rozliczeniowej;
instalacja OZE - zesp6l urzadzen wytwarzajacych energie elektryczng oraz cieplng obejmujacych panele
fotowoltaiczne i pompy ciepta;
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pompa ciepla — urzadzenie wspomagajace podgrzewanie wody uzytkowej, zmniejszajace zapotrzebowanie na
cieplo z sieci cieplowniczej.

§2
1. Celem regulaminu jest okreslenie zasad rozliczania kosztéw dostawy ciepta dla potrzeb centralnego ogrzewania
i podgrzania wody uzytkowej w budynkach GTBS.
2. Koszty dostawy ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej s3 ewidencjonowane
i rozliczane dla poszczegélnych jednostek rozliczeniowych.

§3
1. Tlo¢ ciepta zakupionego dla danej jednostki rozliczeniowej ustala si¢ na podstawie wskazan cieplomierzy
glownych zainstalowanych w wezlach cieplnych bez podzialu na energie cieplng dla potrzeb centralnego
ogrzewania i energie cieplng dla potrzeb podgrzania wody uzytkowe;.
Jezeli dla jednostki rozliczeniowej zainstalowano pompe/y ciepta wraz z instalacja OZE, ilo§¢ energii elektrycznej
wykorzystywanej przez pompe/y ciepta ustalana jest na podstawie wskazan licznika energii elektrycznej —
osobnego dla kazdej pompy.
Kazde mieszkanie wyposazone jest w Indywidualng Stacje Wymiennikows, regulujaca wewngtrzng instalacje
centralnego ogrzewania w lokalu i przygotowujaca ciepla wodg uzytkowa - kazda Stacja posiada wtlasne
urzadzenie pomiarowe pobranego ciepta —tj. cieptomierz lokalowy.
2. Calkowite koszty ciepta dla danej jednostki rozliczeniowej dziela si¢ na:
a) koszty stale:
- koszty oplaty stalej za zaméwiong moc cieplna,
- koszty optaty statej za ustugi przesylowe,
- koszty nosnika ciepla,
- cze$é kosztow zmiennych, w wysokosci odpowiadajacej udzialowi réznicy zuzycia pomiedzy zuzyciem
cieplomierza giéwnego a sumg zuzy¢ cieptomierzy lokalowych w zuzyciu cieptomierza gtéwnego dla JR, a dla
JROZE czeé kosztéw zmiennych, w wysokosci ustalonej na podstawie réznicy sumy zuzy¢ cieptomierzy
gléwnych (wezet + pompa) a suma zuzy¢ cieplomierzy lokalowych,
- koszty state energii elektrycznej pobranej z sieci, zuzytej przez pompy ciepta w JROZE.
b) koszty zmienne, pomniejszone o cz¢$¢ kosztéw zmiennych opisanych w lit. a - zalezne od zuzycia ciepla:
- koszty zakupionej energii cieplnej,
- koszty zmienne za ushigg przesylows,
- koszty zmienne energii elektrycznej pobranej z sieci, zuzytej przez pompy ciepta w JROZE.
3. Rozliczenie kosztoéw dostarczonego ciepta do lokali odbywa si¢ wediug zasad okreslonych w dziale II1.

Dzial II
Zasady ustalania i rozliczania oplat miesiecznvch — zaliczek
84

1. Okresem rozliczeniowym jest 12 miesigcy kalendarzowych, liczonych od 01 stycznia do 31 grudnia danego
roku. Okres rozliczeniowy zawsze koficzy si¢ 31 grudnia i moze by¢ krétszy niz 12 miesiecy w przypadku
zasiedlenia lokalu w trakcie roku kalendarzowego.

2. Rozliczenie kosztéw ciepta nastepuje do dnia 30 kwietnia nastgpnego roku kalendarzowego.

§5
1. Przez caly okres rozliczeniowy uzytkownicy sa zobowigzani uiszczac oplaty miesigczne na poczet kosztéw
dostaw ciepta w wielkosci ustalonej przez GTBS na podstawie rzeczywistego zuzycia ciepla w poprzednim okresie
rozliczeniowym i aktualnych taryf dostawcéw energii. Dla pierwszego po zasiedleniu okresu rozliczeniowego do
obliczenia oplaty miesigcznej przyjmuje sig:
a) zapotrzebowanie mocy cieplnej jednostki rozliczeniowej powiekszone o straty wewnetrzne w tych jednostkach';
b) zuzycie ciepla na ogrzewanie w wysokosci 0,40 GJ/m2/rok,
¢) zuzycie cieptej wody w lokalach mieszkalnych w wysokosci 1,5 m3/os/mec, a w lokalach uzytkowych
wyposazonych w Indywidualne Stacje Wymiennikowe w wysokosci 0,3 m3/os/mc oraz ciepto do podgrzania
wody w ilo$ci 0,20GJ/m3/rok.
d) wysoko$é zaliczek oblicza si¢ bez uwzglednienia planowanego zuzycia noénika ciepla.

1 Do zaliczki za zuzycie ciepta w lokalu doliczane sg straty pomigdzy weztem cieplnym a cieptomierzami lokalowymi jednostki
rozliczeniowej. Straty przyjgto na podstawie pomiaréw zuZycia ciepla budynkéw o podobnej konstrukcji administrowanych

przez GTBS.
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2. Podstawe ustalenia wysokosci oplat miesigcznych na pokrycie kosztow STALYCH dostaw ciepta uzytkowego
przypadajacych na dany lokal stanowig elementy wymienione w §3 ust. 2 lit. a Dzialu I oraz aktualne taryfy w
przeliczeniu na 1m? powierzchni uzytkowej lokalu (dot. jednostek rozliczeniowych, w ktérych lokale podiaczone
do jednego wezta cieplnego maja jednakowg wysokosc) albo 1m? kubatury lokalu (dot. jednostek rozliczeniowych,
w ktérych lokale podtaczone do jednego wezta cieplnego maja r6zng wysoko§¢) w okresie jednego miesigca.

3. Podstawe ustalenia wysokosci oplat miesigcznych na poczet kosztéw ZMIENNYCH dostaw ciepta
z wylaczeniem pierwszego zasiedlenia, stanowi prognoza zuzycia ciepla uzytkowego, ustalona na podstawie
rzeczywistego zuzycia ciepla z poprzedniego pelnego okresu rozliczeniowego oraz aktualnych taryf, okreslana
indywidualnie dla kazdego lokalu mieszkalnego i uzytkowego.

4. Optaty miesigczne dla lokali uzytkowych wyposazonych w Indywidualne Stacje Wymiennikowe naliczane
s3 W wysokosci 150 % oplaty obliczonej zgodnie z § 5 ust. 1 lit. a, b, c.

Optaty miesigczne dla lokali uzytkowych nie wyposazonych w Indywidualne Stacje Wymiennikowe naliczane
s3 w wysokosci 150% optaty obliczonej zgodnie z § 5 ust. 1.

5. Wysokos¢ optat miesigcznych moze ulec zmianie w trakcie okresu rozliczeniowego wskutek:

a) zmiany cen w taryfach przewidzianych dla zasob6w mieszkaniowych GTBS;

b) uzasadnionego wniosku uzytkownika zlozonego w formie pisemnej;

¢) weryfikacji prognozy indywidualnego zuzycia ciepla w danym lokalu w oparciu o odczyt kontrolny
cieplomierzy dokonany przez GTBS w trakcie okresu rozliczeniowego.

6. Oplaty miesigczne za uzytkowanie lokalu mieszkalnego - platne s3 w terminie do 10 - go dnia kazdego miesigca
wraz z czynszem/odszkodowaniem i pozostatymi opfatami dodatkowymi.

Oplaty miesigczne za uzytkowanie lokalu uzytkowego — platne sg w terminach wynikajacych z poszczegélnych
uméw dotyczacych uzytkowania tych lokali.

7. W przypadku stwierdzenia w wyniku rozliczenia:

2) nadplaty zaliczek miesigcznych w stosunku do catkowitych kosztéw dostawy ciepla przypadajacych
na dany lokal mieszkalny, podlega ona potraceniu z nalezno$ciami z tytutu biezgcych oplat za mieszkanie;

b) niedoplaty zaliczek miesigeznych w stosunku do cafkowitych kosztéw dostawy ciepla do danego lokalu
- uzytkownik zobowiazany jest dokonaé zaplaty naleznosci z tytulu niedoptaty w wyznaczonym przez GTBS
terminie;

¢) nadptaty badZ niedoplaty zaliczek miesigcznych w stosunku do catkowitych kosztow dostawy ciepta
przypadajacych na dany lokal uzytkowy rozliczane zostang na zasadach okre$lonych w umowach dotyczacych
uzytkowania poszczegélnych lokali.

8. Wskazanie odczytéw cieptomierzy lokalowych dokonujacych pomiaru zuzytego ciepta w kWh przeliczana jest
na GJ, gdzie 1 kWh odpowiada 0,0036 GJ.

§6
W przypadku odcigcia dostaw ciepta GTBS obcigza¢ bedzie uzytkownika miesig¢czng optata ustalong zgodnie z
ust. 112 §5 w Dziale II.

Dzial IIT

Rozliczenie kosztéw dostarczonego ciepla do lokali
§7
1. Rozliczenie koricowe obejmuje wszystkie koszty dostaw i pracy Zrédet ciepta w JROZE oraz oplaty miesi¢czne
whiesione przez uzytkownikéw w danym okresie rozliczeniowym.
2. Koszty dostaw ciepta i energii elektrycznej (dot. pomp w JROZE) dla lokali rozlicza sie¢ na podstawie
rzeczywistych kosztéow okreslonych fakturami wystawionymi przez dostawcéw z podziatem na koszty state i
zmienne.

§8
1. Odczytéw wskazan cieplomierzy lokalowych dokonuje GTBS.
2. Uzytkownicy maja dostep do przyrzadéw pomiarowych, a tym samym mozliwo$é biezacego kontrolowania
sprawnosci ich dziatania i ilosci zuzywanego ciepla.

§9
Koszty state rozliczane proporcjonalnie do sumy powierzchni/kubatury lokali w danej jednostce rozliczeniowej,
gdzie koszt jednostkowy obliczany jest wg ponizszej formuty:
KNz + ZKOPst + ZKnosnika+y CzKzm+2 Kse*
Kjstr = / [ztm? lub z¥/m?]
Suma powierzchni/kubatury lokali w danej jednostce rozliczeniowej




Zatgcznik nr do Uchwaty Zarzgdu GTBS sp. z 0.0.
Nr 4/V1/2026 z dnia 29.06.2026 1.

gdzie: Kjstr - roczne koszty jednostkowe state, ustalone na podstawie rzeczywistych kosztéw dla danej jednostki
rozliczeniowej [z/m?)]

$KNz - roczne koszty mocy zamdwionej [zb/rok]

TKOPst - roczne koszty oplat przesylowych statych [zl/rok]

TKnosnika - roczne koszty zakupu no$nika ciepta [zl/rok]

y.CzKzm - cze$é kosztéw zmiennych zgodnie z §3 pkt.2 lit. a

Y'Kse* - koszty state energii elektrycznej pobranej z sieci, zuzytej przez pompy ciepta — dotyczy JROZE [zt]
Koszty zmienne rozliczane s wedhug wskazan cieptomierzy lokalowych wg nastepujacej formuly:

TKC + ZKOPzm - Y CzKzm +>Kze*
KCj= [z/G]]
T Odczytéw cieptomierzy lokalowych

gdzie: KCj - rzeczywisty koszt jednostki ciepta dla danej jednostki rozliczeniowej [zV/GJ]

% KC - roczne koszty dostarczonego ciepla [z1]

SKOPzm - roczne koszty oplat przesytowych zmiennych [z4]

Y CzKzm - czgéé kosztéw zmiennych zgodnie z §3 pkt.2 lit. a

Y'Kze* - koszty zmienne energii elektrycznej pobranej z sieci, zuzytej przez pompy ciepta — dotyczy JROZE [zi]
T suma odczytdw cieplomierzy lokalowych [GJ]

Rozliczenie uzytkownika:

KOSZTY STALE: = Powierzchnia/Kubatura uzytkowa lokalu * Kjstr - Kzal na koszty state
KOSZTY ZMIENNE: = KCj * Odczyt cieptomierza lokalowego- Kzal na koszty zmienne
gdzie: Kjstr - roczne koszty jednostkowe state [zt/m?]

KCj - rzeczywisty koszt jednostki ciepta [2/GJ]

Kzal - suma zaliczek wniesionych przez uzytkownika w okresie rozliczeniowym [zl].

§10
1. W  przypadku  zwrotu  lokalu, do  rozliczenia  zaréwno kosztéw  statych  jak
i zmiennych zuzycia ciepla, przyjmuje si¢ wartosci kosztow jednostkowych bedace $rednimi arytmetycznymi
stawek uzytych do ustalania zaliczek w rozliczanym okresie uzytkowania lokalu przez uzytkownika. Rozliczenie
kosztéw ciepta nastgpi w ciagu 30 dni od dnia zdania lokalu.
a) rozliczenie kosztéw STALYCH zuzycia ciepta nastepuje wg kosztu jednostkowego przypadajacego na 1m’
powierzchni uzytkowej albo 1m? kubatury danego lokalu;
b) rozliczenie kosztéow ZMIENNYCH zuzycia ciepta jest iloczynem wskazania cieptomierza lokalowego
z protokotu zdawczo - odbiorczego oraz kosztu jednostkowego ustalonego zgodnie z ust. 1.

§11
1. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania cieplomierza z przyczyn obciazajacych uzytkownika
(mechaniczne uszkodzenie, slady rozkrecania, itp.) lub gdy uzytkownik nie udostgpni lokalu w celu wymiany
lub odczytu cieptomierza koszty zmienne zuzycia ciepla rozliczone zostang na podstawie §redniego miesiecznego
zuzycia ciepta w danym lokalu w poprzednim okresie rozliczeniowym powigkszonego o 50%.
2. W przypadku wady fabrycznej cieptomierza, nieprawidfowe; legalizacji, niesprawnosci cieplomierza itp.
uzytkownik zostanie rozliczony na podstawie $redniego miesigcznego zuzycia ciepta w danym lokalu
za adekwatne miesiace z poprzedniego okresu rozliczeniowego. Koszty dostaw ciepta do lokalu, w ktérym nie ma
mozliwosci ustalenia éredniego zuzycia za rok poprzedni (pierwszy okres rozliczeniowy dla danego lokalu badz
uzytkownika lokalu) rozliczone zostana na podstawie éredniego miesigcznego zuzycia ciepla wg wskazaf
cieptomierza zamiennego.
3. W przypadku zdjgcia plomby z cieptomierza lokalowego lub jej uszkodzenia z winy uzytkownika lokalu, koszty
ponownego zaplombowania cieplomierza ponosi uzytkownik lokalu.
4. W przypadku kwestionowania przez uzytkownika prawidtowosci wskazan cieptomierza lokalowego, na jego
pisemny wniosek cieptomierz zostanie przekazany do ekspertyzy. Do czasu otrzymania wynikéw ekspertyzy
zostanie zamontowany cieptomierz zamienny. Jezeli wyniki ekspertyzy wykaza, ze cieplomierz dziata poprawnie,
jej kosztami zostanie obcigzony uzytkownik. W przeciwnym wypadku koszty ekspertyzy cieptomierza poniesie
GTBS.



Zalgcznik nr do Uchwaty Zarzadu GTBS sp. z 0.0.
Nr 4/V1/2026 z dnia 29.06.2026 1.

Dzial IV
Rozliczanie kosztéw zwiazanvych z instalacia i konserwacia instalacji odnawialnych Zridel energii

wJROZE

§12
1. Przez caly okres rozliczeniowy, z wyjatkiem okresu, w ktérym uruchomiono instalacje OZE, uzytkownicy s
zobowiazani uiszczaé optaty miesigczne na poczet kosztéw zwigzanych z instalacja i konserwacjg instalacji OZE
w wysokosci ustalonej przez GTBS na podstawie rzeczywiscie poniesionych kosztéw oraz kosztow planowanych
na biezacy okres rozliczeniowy. Wysokos¢ oplat miesigcznych moze ulec zmianie w trakcie okresu
rozliczeniowego w zwiazku z nieplanowanym wzrostem kosztow.
2. Laczna, pobierana od uzytkownika, kwota z tytutu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢ w
skali roku 1% wartoéci odtworzeniowej lokalu obliczonej wediug przepisow ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 22023 r. poz.
725).
3. Oplaty miesigczne na poczet kosztéw zwigzanych z instalacjg i konserwacja instalacji OZE obejmuja w
szczegdlnoscei:
a) koszty instalacji OZE pomniejszone o uzyskane wsparcie bezzwrotne, rozliczane w okresie odpowiadajacym
przewidywanemu okresowi uzywalnosci instalacji,
b) koszty odsetek kredytu przypadajacych na finansowanie instalacji OZE w poszczegblnych okresach
rozliczeniowych,
c) koszty przeglad6w okresowych i serwisu technicznego,
d) koszty biezacych napraw i usuwania awarii.
4. Optaty miesieczne zwiazane z instalacja i konserwacja instalacji OZE platne sa w terminie do 10 - go dnia
kazdego miesiaca wraz z czynszem/odszkodowaniem za zajmowanie lokalu bez tytulu prawnego i pozostatymi
optatami dodatkowymi.
5. Okresem rozliczeniowym jest rok kalendarzowy. Rozliczenie kosztéw zwigzanych z instalacjg i konserwacjg
instalacji OZE nastepuje do dnia 30 kwietnia nastgpnego roku.
6. W przypadku zwrotu lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego, do rozliczenia przyjmuje si¢ wartosci kosztow
jednostkowych bedace $rednimi arytmetycznymi stawek uzytych do ustalania zaliczek w rozliczanym okresie
uzytkowania lokalu przez uzytkownika. Rozliczenie kosztéw zwiazanych z instalacja i konserwacja instalacji OZE
nastapi w ciggu 30 dni od dnia zdania lokalu.
7. Koszty rozliczane sa proporcjonalnie do sumy powierzchni lokali w danej jednostce rozliczeniowej, gdzie koszt

jednostkowy obliczany jest wg ponizszej formutly:

Kloze + XKOoze + ZKSoze
Kjoze = / [z/m?]
Suma powierzchni lokali w danej JROZE

gdzie: Kjoze - roczne koszty jednostkowe zwiazane z instalacja i konserwacja instalacji OZE, ustalone na
podstawie rzeczywistych kosztéw dla danej JROZE [z/m2]

Kloze — koszty instalacji OZE pomniejszone o uzyskane wsparcie bezzwrotne, dla okresu rozliczeniowego [z1],
TKOoze - koszty odsetek kredytu przypadajacych na finansowanie instalacji OZE, dla okresu rozliczeniowego
(z1],

TKSoze — koszty przegladow okresowych, serwisu, napraw instalacji OZE, dla okresu rozliczeniowego [zi].

8. W przypadku stwierdzenia w wyniku rozliczenia:

a) nadplaty zaliczek miesigcznych w stosunku do catkowitych kosztow zwigzanych z instalacja i konserwacja
instalacji OZE przypadajacych na dany lokal mieszkalny, podlega ona potraceniu z nalezno$ciami z tytulu
biezacych oplat za mieszkanie;

b) niedoplaty zaliczek miesigcznych w stosunku do catkowitych kosztéw zwiazanych z instalacjg i konserwacja
instalacji OZE przypadajacych na dany lokal - uzytkownik zobowiazany jest dokonaé zaptaty naleznosci z tytutu
niedoplaty w wyznaczonym przez GTBS terminie.
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Postanowienia koncowe

§13
1. W przypadku stwierdzenia widocznego uszkodzenia w obrebie Indywidualnej Stacji Wymiennikowej
znajdujacej si¢ w skrzynce licznikowej przynaleznej do mieszkania, uzytkownik zobowiazany jest niezwlocznie
powiadomic¢ o tym GTBS.
2. Uzytkownik nie jest uprawniony do podejmowania jakichkolwiek dziataf majacych na celu ingerencjg
w elementy Indywidualnej Stacji wymiennikowej oraz wodomierze lokalowe, w szczegblnosci w celu ich naprawy
lub wymiany.

§14
1. Cieptomierz lokalowy bedacy urzadzeniem pomiarowym, zgodnie z przepisami prawa wymaga co 5 lat kontroli
i legalizacji badZ wymiany.
2. Oplaty za czynno$ci wymienione w pkt. 1, zgodnie z umowg najmu lokalu, ponosi najemca lokalu, do ktérego
przynalezy cieplomierz.
3. GTBS wprowadza oplate miesigczng tytutem legalizacji lub wymiany cieplomierza lokalowego. Wysokos¢ tej
oplaty ustala Zarzad GTBS na podstawie aktualnych kosztéw legalizacji i wymiany cieptomierzy.

§15
1. Reklamacji podlegaja bledy rachunkowe oraz inne zauwazane nieprawidlowosci  wynikajace
z nieprzestrzegania obowiazujacych przepiséw i zapiséw niniejszego Regulaminu.
2. Reklamacje nalezy sklada¢ na pismie w siedzibie GTBS lub drogg mailowg na adres: reklamacje@gtbs.pl
w ciggu 14 dni od daty otrzymania rozliczenia.
3. Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak réwniez jego nieobecnos¢ w miejscu zamieszkania, nie
sg podstawg do przedtuzenia terminu sktadania reklamacji.
4. Ztozenie reklamacii nie upowaznia uzytkownika do wstrzymania zaplaty wynikajacej z rozliczenia.

§16
1. Uzytkownik lokalu mieszkalnego, w jednostce rozliczeniowej wyposazonej w system zdalnego odczytu
licznikéw, na koniec kazdego miesiaca, na pisemny wniosek ztozony do GTBS, ma prawo uzyska¢ informacjeg o:
-ilo&ci ciepta pobranego w wezle swojej jednostki rozliczeniowej;
-sumie ilo$ci ciepla zarejestrowanego przez cieplomierze lokalowe;
-iloéci ciepla zarejestrowanego przez cieplomierz lokalowy dla zajmowanego lokalu.
2. Powyzsze dane GTBS udostgpni, w miarg mozliwosci technicznych, w terminie 14 dni od dnia ztoZenia
whniosku. Dane udostepnione w trakcie okresu rozliczeniowego majg wylacznie charakter informacyjny.

§17
1. Tekst niniejszego regulaminu oraz wszelkie informacje o dokonywanych zmianach podaje
sic do wiadomosci uzytkownikom na stronie internetowej www.gtbs.pl w zakladce ,,Dla najemcy”.
2. Regulamin wehodzi w zycie 1 lipca 2026 r. na podstawie Uchwaly nr 4/V1/2026 Zarzadu GTBS sp. z 0.0. z

dnia 29.06.2026 r.



